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HINTERGRUND UND ZIELE

Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit
Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst-
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren.
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und
Beziehungen.

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschéaftsessen.

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

UNSER CO-AUTOR UND EXPERTE

Gerd Schneider

Nach 15 Jahren Industrieerfahrung im Vertrieb
und Marketing sowie als Geschaftsfiihrer mittel-
standischer Unternehmen bereitet er seit 2004
Fach- und Fihrungskréfte auf die Zusammenar-
beit im koreanisch-deutschen Kontext vor. Er hat
13 Jahre in Ostasien, Kanada und Sidafrika ge-
lebt und ist Autor von zwei Buichern und zahl-
reichen Fachpublikationen zur Zusammenarbeit
mit Ostasien. www.accenta-asia.de
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Niitzliche Adressen

Institutionen

Koreanisch-Deutsche
Industrie- und Handelskammer
8th FIl., Shinwon Plaza,

85, Dokseodang-ro, Yongsan-gu,
Seoul 04419

Tel.: +82 2 37804-600
www.korea.ahk.de

Goethe-Institut Korea
132, Sowol-ro, Yongsan-gu
Seoul 04328

Tel.: +82 2 2021 2800
www.goethe.de/korea

JagabsnelaH

Botschaft der
Bundesrepublik Deutschland
8F, Seoul Square,

416, Hangang-daero, Jung-gu,
Seoul 04637

Tel.: +82 2 748-4114
www.seoul.diplo.de

Deutsche Schule Seoul
123-6 Dokseodang-ro,
Yongsan-gu

04419 Seoul

Tel.: +82 2 792-0797
www.dsseoul.org

Landerschwerpunktkammer fiir Siidkorea
IHK Dusseldorf, Tel.: +49 211 3557-227, www.duesseldorf.ihk.de

Medien

The Chosun llbo (Tageszeitung) Korea JoongAng (Tageszeitung)

http://english.chosun.com

The Hankyoreh (Zeitung)
http://english.hani.co.kr

http://koreajoongangdaily.com

KBS World Radio
(Radiosender in elf Sprachen)
http://world.kbs.co.kr



‘(apesyony) a)as uL)zia| Jop jne sl uspuly usbunso a1q

‘oA aeu |l e 2
joA eu uew opp ‘q
buey buob ‘e
£YdS1uealoy] Jne Yois Uew }9palydsqelsdAalpy - 9

uayonab
uspungabalyd.elaly Jyolu pun [|auyds uspiam uabunpayosiug ‘o
uaga|syeyosas) wi usbunysizeg
ayoljugsiad jne pap) usuley uaba| pun yolyoes puls aIs ‘q
ajoquiAssniels pun Bunpia|y 8ina) jne LapA [BIa uabs| aIg ‘e

;,NZ Ud)says we Jduealo ne 11} se
Sl U3SSIM NZ Jn5 B 2 1sey Minejyuy sep g

uabuig-buegaioN wnz "o
s usjaIdg-siuuayosi] wnz “q
ew Yyoou sep Jem 3|
vi ¢l 4 P M @D uoneisnbag-Aysiyp Jaule nz e
Zuie Biyney uassasyeyossas yoseu
zZl yosiuealoy] Jaaynjyoeadg-ui ((" Jaupedsyeyoasan ayosiyjedwAs uauyl Jouealoy] Uspe| NZopA

yosnejsny wajeAld Ji USSSas)eyosas) aydl|pusge a|[swiou| o
Ll uabunpejuig ayeAud 9JI9MUOSW SUYO UOHEBYIUNWWOY 8UBKO °q
sjeizsBun|pueyla sep uienaisuy ssusiusiouspe; ‘sebibnz ‘e

oL uassasyeyosan seq
£9]10Y 9esjudz suld ulsupedsyeyosan
6 Bunjpueyleasyeyosen aiq uaYoSIULaI0) JIW }IagJeuswiwesnz Jap 1aq jjaids sepy €
8 uonesJaAuoy alqg ' L 5
usyuayosablses) uabibnzgolb uoA usydlaLagn Wap N 0
L Bunubebeg sjsie 810 UBSSN|YOSAESYEUDSAD) UBBIBNZ UOA UBLdBIdSIOA Wap JA g
UBYBSHYRYISED) 18q UlsWyauie] Ue |yezuy uagolb Jaule I e
L sddnsuajjeyiap PS J £@Ssala)u| usdupedsyeyossan Jauealoy| ualaisijeubis JWON  Z
9 SspJiepuejsin}inyf ﬁ‘) elel.
- Sv6L q
olel e
. I3o1dziIny| Wi ea1oNpNs =3 £B310Y] Jaqn Yeyosuayjeiuo|oy ayossiuedel aip ajopus uuepy |

zInp

LTVHNI ¢TTVIN HOON SVQa ¥VM 3IM

)

SUDKOREA IM KURZPROFIL*

MINI-SPRACHFUHRER KOREANISCH ("]
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‘ Alltagsglossar y ’
z

A\ K4 o
Staatsname Republik Korea Bank eun haeng
Staatsform Prasidiale Republik Ks:;h Restaurant re seu to rang
Hauptstadt Seoul Speisekarte me nyu pan
Grofe 99.720 km? (BRD: 357.022 km?) Apotheke yag guk
Staatsoberhaupt Prasident Moon Jae-in Krankenhaus byong won
Regierungschef Premierminister Lee Nak-yeon Arzt ui sa

(Gemeinsame Demokratische Partei) Deutsche Botschaft do gil dae sa gwan
Nationalflagge Konig Gojong erklarte die Taegeukgi genannte
Flagge 1883 zur erster'1 Nationalflggge. Die heu- Polizei kyung chal
te geltende Flagge weicht nur gering von der Taxi
. . Beinhei ax taek shi
ersten Fassung ab. Weil} steht fiir Reinheit und
Friedfertigkeit. Das rot-blaue Eum und Yang- Flughafen gong hang
Symbol im Zentrum, die koreanische Variante
des Yin und Yang, steht fir das Universum und i
seine Gegensatze. Umgeben ist es von vier G ha na
schwarzen Trigrammen, die verschiedene sym- zwei dul
bolische Bedeutungen haben. Seit 2009 ist die drei
] set
Verwendung der Flagge zu kommerziellen Zwe- i
cken (z. B. in Anzeigen) weitgehend verboten. vilg net
Nationalhymne +Aegukga"“ (,Das Lied der Liebe fur das Land"“) it da seot
sechs
Geschichte 1394 Griindung der Hauptstadt Hanyang, des ) yo seot
heutigen Seoul, unter der Joseon-Dynastie. sieben il gob
1910 Durch Invasion beginnende japanische acht yo deol
Kolonialherrschaft. neun h hob
1945 Befreiung Koreas von japanischer Unter- h ah ho
driickung und gewaltsame Teilung des Nordens gehn yeol
und des Siidens entlang des 38. Breitengrades. fiinfzig oh shib
1948 Proklamation der ersten stidkoreanischen hundert b
. aeg
Regierung. e ond
1950 Beginn des dreijahrigen Krieges mit dem chon

Ziel die Wiedervereinigung zu erzwingen.
1972 Unterzeichnung des Vertrags Uber Ver-
handlungen zu einem Friedensvertrag.
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung: Fachliche
Professionalitat Einzelner zahit.
Personliche Beziehungen zu
Geschaftspartnern spielen unter-
geordnete Rolle fiir die Qualitat
der Zusammenarbeit. Private
Themen werden im Geschéfts-
leben ausgeblendet.

Kooperative Mitarbeiter-
fiihrung: Flache Organisations-
strukturen haben zu selbst-
standigem Arbeiten und mehr
Verantwortungsbefugnissen
gefihrt. Viele Entscheidungen
werden nach unten delegiert.
Probleme kénnen auch mit
Vorgesetzten relativ offen
besprochen werden.

Direkte Kommunikation: Wir
sagen was wir denken und
meinen was wir sagen. Prazise,
direkt! Ein ,Nein“ und Ablehnung
gehodren dazu.

Offene Kritik: Kritisieren und
Hinweisen auf Versaumnisse /
Fehler einzelner erfolgen offen
und direkt, auch vor anderen.
Offenheit und Prazision hat
Vorrang.

Sudkorea

Beziehungsorientierung: Per-
sonliche Beziehungen spielen
zentrale Rolle fiir gute Zusam-
menarbeit. Aufbau und Pflege
personlicher Beziehungen be-
ginnen mit Privatgesprachen
auRerhalb von Besprechungs-
raumen, primar beim
Abendessen.

Hierarchische Mitarbeiter-
fithrung: Der patriarchische
Vorgesetzte ist der Boss! Er
entscheidet. Entscheidungs-
befugnisse Einzelner sind stark
eingeschrankt. Zeitaufwendige
Abstimmungs- und Entschei-
dungsprozesse. Schlechte
Nachrichten werden oft nicht
nach oben berichtet.

Indirekte Kommunikation:
Jegliche Form direkter Ableh-
nung oder ein ,Nein“ gelten als
unhoflich, vor allem Gleich- und
Hohergestellten gegenliber.
Negativ-Aussagen erfolgen in-
direkt. Ein ,Ja“ ist haufig keine
Zustimmung.

Gesichtsverlust: Kritisieren
einzelner vor anderen fiihrt zu
Gesichtsverlust des Beschul-
digten (eine Hauptursache fiir
Probleme der Zusammen-
arbeit).

Private Einladungen

Private Einladungen bei Koreanern zu Hause sind eher selten und
daher etwas Besonderes. Sollten Sie jedoch einmal eingeladen
werden, ist dies ein positives Zeichen. In vielen Fallen gilt eine
Einladung als Vorschuss fiir die grundsatzliche Bereitschaft zu
einer guten Zusammenarbeit und sollte zum Aufbau der
Beziehungsebene wertgeschatzt werden.

Wer bei Koreanern eingeladen ist, sollte kleine, verpackte Ge-
schenke fir den Gastgeber, gegebenenfalls auch Kleinigkeiten fiir
seine Kinder mitbringen. Bitte keine Blumen, eher SiRigkeiten
oder andere kulinarische Besonderheiten, gerne auch aus
Deutschland. Verpackungen in rot oder blau kommen gut an.

Denken Sie immer daran, direkt am Eingang die Schuhe auszu-
ziehen. Dort stehen (meist zu kleine) Pantoffeln fiir Gaste bereit,
die man anzieht.

Koreanische Gastgeber verwdhnen ihre Gaste mit allen méglichen
koreanischen Kleinigkeiten zum Abendessen, die ausgiebig gelobt
werden sollten, auch wenn sie vielleicht nicht lnren Geschmack

treffen. Tee und alkoholische Getranke, meist Bier, gehtren dazu.

In der Regel reden liberwiegend die Geschéaftspartner, und dies
ausschlieBlich tber private und positive Dinge, wie Uber die
Schoénheiten und Errungenschaften des Gastgeberlandes, die
Familie, koreanische Sitten und Gepflogenheiten. Man lobt den
Gastgeber und seine Gastfreundschaft. Seien Sie auf sehr private
Fragen vorbereitet, die Ihnen indiskret erscheinen mégen, in
Korea jedoch ublich sind.

Loben Sie nicht eigene oder deutsche Errungenschaften, sondern
koreanische (Eigenlob ist fehl am Platz!). Negative Dinge werden
komplett ausgeblendet.

Nach dem Essen sollten Sie sich bald verabschieden. Es ist in
Korea eher uniblich, nach dem Essen noch lange beim
Gastgeber bei Drinks und Gesprachen zu verweilen.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

Bei ersten Treffen geht es in der Konversation primar darum, sich
als Mensch positiv zu verkaufen und die fiir Koreaner so
bedeutsame persoénliche Beziehungsebene mit gleichrangigen
Counterparts zu begriinden. Die Ansprache von negativen
Themen wird strikt vermieden. Man bleibt stets positiv und zeigt
Interesse an der anderen Seite bzw. Kultur.

Wenn die Chemie zwischen den Geschéftspartnern stimmt, wird
die Zusammenarbeit deutlich reibungsloser verlaufen. Zwar wird
spater in Besprechungen meist ausschlielich iber Geschaftliches
gesprochen, allerdings vor und nach Meetings, beim Mittagessen,
Abendessen und bei Wochenendveranstaltungen dreht sich die
Konversation nahezu ausschlieBlich um Personliches (Familie,
Land, Hobbies, Brauche, ...).

Humor, Ironie, Zynismus oder lockeres Auftreten sind besonders
bei ersten Treffen oder in Besprechungen fehl am Platz. Man ist
eher formlich.

Englische Sprachkenntnisse sind in Korea meist schlecht
ausgepragt. Nur wenige sprechen halbwegs gutes Englisch. Viele
Koreaner verstehen zwar etwas Englisch, jedoch haben sie kaum
Ubung im Sprechen, da die Demonstration von schlechten
Sprachkenntnissen zu Gesichtsverlust fihrt.

Ubersetzungssoftwares haben im E-Mail Verkehr, mit all ihren
Nachteilen, eine groRe Bedeutung.

Bei negativ besetzten Themen wie Kritik, Ablehnung oder
Korrektur gilt es als unhéflich, diese, wie in Deutschland, direkt zu
formulieren. Koreaner formulieren dann héflich indirekt und
zwischen den Zeilen. Ein ,Nein“ wird man in der Zusammenarbeit
mit Koreanern selten horen. Gerade wenn man Druck austibt, hort
man stattdessen aus Héflichkeit oft ein ,Ja“, obwohl dieses haufig
nicht als Zustimmung interpretiert werden darf.

b

Besuche von koreanischen Unternehmen sollte man sehr gut
vorbereiten und Informationen zum Unternehmen oder Geschaft
vor einem Besuch eruieren.

Interesse an einer Zusammenarbeit zeigen Koreaner gerne durch
eine Uberzahl an Teilnehmern in Verhandlungen und
Besprechungen, zumindest wenn ihnen keine hohen Ubersee-
Reisekosten entstehen. Die Rollen der Teilnehmer sind klar verteilt
und die Chefs bzw. die Delegationsfiihrer halten sich meist zuriick
und lassen sprechen. Sie beobachten. Wenige Personen reden.

Es ist in der Regel nachteilig, wenn auf deutscher Seite
Geschéftsfuihrer Besprechungen oder Verhandlungen leiten.

Gute Verhandlungsergebnisse und die reibungslose Zusammen-
arbeit hangen mafgeblich von der personlichen Beziehung der
Geschéaftspartner zueinander ab. Versuchen Sie, bereits vor den
Verhandlungen mit Koreanern auszugehen und bei Abendessen
und lockerer Stimmung einander personlich ndherzukommen, so-
dass mdglichst schon vorher die Chemie stimmt.

Besprechungen und Verhandlungen dienen meist nur dem
Austausch von Informationen und Positionen. Erste Forderungen
sind haufig deutlich Gberzogen und wollen hart verhandelt werden.
Entscheidungen werden meist nicht in Verhandlungen direkt
getroffen, sondern vorher oder im Nachgang auf3erhalb von
Besprechungsraumen. Unter Entscheidungsdruck geben Koreaner
haufig nur ausweichende oder Gefalligkeitsantworten.

Es ist nicht ungewdhnlich, dass einmal getroffene Entscheidungen
oder Vertrage teilweise zuriickgenommen und neu besprochen
werden sollen, wenn neue Erkenntnisse hinzukommen. Vertrage
werden zwar als rechtlich bindend, fiir die Zusammenarbeit jedoch
haufig nicht als verbindlich gesehen. Vertragstreue ist haufig eng
verbunden mit der Qualitat der personlichen Beziehung auf
Entscheiderebene.

VERHALTENSTIPPS "
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