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Lagebericht fir das Geschéaftsjahr 2021

Geschéafts- und Rahmenbedingungen

Geschaftsverlauf

Trotz aller Schwierigkeiten aufgrund der Pandemie gab es 2021 nach dem Tief des Vorjahres einen
erfreulichen wirtschaftlichen Erholungsprozess. Dies lag insbesondere an der hiesigen Industrie. Viele
Betriebe der kontaktintensiven Branchen waren dagegen bis weit in das Fruhjahr hinein durch die
Corona-bedingte Bundesnotbremse komplett geschlossen und konnten erst zu Beginn der zweiten Jah-
reshélfte wieder gute Geschafte machen. So lag der IHK-Geschéftslageindex — also der Saldo aus dem
Anteil der Betriebe mit guter Geschéftslage und dem Anteil der Betriebe mit schlechter Geschéftslage —
fur die Region zu Jahresbeginn bei -8,3 Punkten. Im Frihsommer lag er dann schon bei +8,1 Punkten
und im Oktober sogar bei 23,6 Punkten.

Zum Jahresende bremsten die Rohstoffknappheit und die hohen Infektionszahlen dann die Erholung

wieder ab.

Zielerreichungsgrad, Qualitat der Produkte und Dienstleistungen sowie die internen Prozesse werden
regelmaRig auditiert und im Rahmen des IHK-Managementsystems bewertet. Im Rahmen des externen
Audits 2021 wurde erneut bestatigt, dass das angewendete Qualitdtsmanagementsystem nach wie vor
den Forderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 entspricht und geeignet ist, die qualitatspolitischen
Zielsetzungen zu verwirklichen und aufrecht zu erhalten.

Lage der IHK im abgelaufenen Geschéaftsjahr

Schwerpunkte der IHK-Leistungen und wesentliche Projekte

Die Mitglieder der Industrie- und Handelskammer (IHK) Mittlerer Niederrhein haben eine neue Vollver-
sammlung gewahlt. 105 Kandidatinnen und Kandidaten waren fir die 70 Sitze angetreten. Die Wahl zur
Vollversammlung fand vom 1. bis zum 22. September 2021 fur die Wahlperiode 2022 bis 2026 als Brief-

wahl und elektronische Wahl statt. Grundlage dafir war die Wahlordnung vom 1. Dezember 2020.

2.201 wahlberechtigte Unternehmen haben ihre Stimme per Brief abgegeben, 1.665 Unternehmen
haben die Mdglichkeit zur elektronischen Wahl benutzt. Dies entspricht einer Wahlbeteiligung von
7,2 Prozent. In die neue Vollversammlung wurden 18 Frauen gewdhlt, das entspricht einem Anteil von
25,7 Prozent.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie und die damit einhergehenden Kontaktbeschréankungen haben

auch im Jahr 2021 den Geschéftsverlauf der IHK gepragt. Im Berichtsjahr wurden den Mitgliedsunter-
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nehmen erneut umfangreiche Beratungsangebote zur Corona-Pandemie gemacht und die aus dem Vor-
jahr bereits bewéhrte Beratungshotline eingesetzt. Im Fokus standen dabei insbesondere der Zugang
zu den staatlichen Finanzhilfen, betriebswirtschaftliche und rechtliche Fragestellungen sowie Beratun-

gen zu Corona-Schutzmaflinahmen und Hygienekonzepten.

Die Interessenvertretung fiir eine schnelle und unbtirokratische Hilfe fir ihre Mitgliedsunternehmen so-
wie die kritische Begleitung der wirtschaftsrelevanten Corona-Mafinahmen bei der Landes- und Bundes-

regierung zog sich auch durch das Jahr 2021.

Eine grofRe Zahl an Veranstaltungen der IHK konnten mit Schutzmaf3nahmen des laufend angepassten
IHK-Corona-Schutzkonzeptes bespielt werden. Andere Formate wurden mit bewahrter Technik hybrid

oder volldigital durchgeftihrt.

Zusatzlich wird den Mitgliedsunternehmen seit dem vergangenen Jahr das Angebot gemacht, Bera-
tungstermine tiber Videokonferenzen auch auRerhalb der IHK-Offnungs- und servicezeiten, also insbe-

sondere in den Abendstunden und an Samstagen, zu buchen.

Die Vollversammlung hat in ihrer Sitzung am 1. Dezember 2020 die IHK-Projekte fur das Jahr 2021
beschlossen. 51 Projekte wurden mit einem Freigabevorbehalt versehen, um in der Corona-Pandemie
flexibel auf die Bedarfe der Unternehmen reagieren zu kénnen. 80 Prozent dieser Projekte wurden um-

gesetzt. Mit den freien Mitteln wurden 13 zusatzliche Projekte realisiert.

Von den Projekten ohne Freigabevorbehalt sind 77 realisiert worden. 29 Projekte sind in Arbeit und
werden im Laufe des Jahres 2022 abgeschlossen. Dies entspricht der Abstimmung im Prasidium, wo-
nach Projekte auch wirtschaftsjahriibergreifend abgearbeitet werden. 6 Projekte (5,4 %) sind gecancelt
worden. Ursachlich waren Uberwiegend verdnderte Rahmenbedingungen. Damit werden 94,6 % der
Projekte realisiert. Die Zielvorgabe des Qualitatsmanagements von 90 % wird erreicht. Die Projekte und
Aktivitaten orientierten sich am Leitbild, das die Vollversammlung fur die Wahlperiode 2017 bis 2021

verabschiedet hat.

Vermdégens-/Finanz-/Ertragsentwicklung und -lage

Ertragslage
Trotz des Einflusses der Corona-Pandemie auf die Geschaftstatigkeit der IHK, haben sich die Betriebs-

ertrage positiv entwickelt und lGberschreiten den Planwert von 21.976 T€ um 156 T€ bzw. 0,7 %. Die
Ertrage aus IHK-Beitragen liegen mit 16.771 T€ rund 1,7 % Uber dem Plan (16.490 T€). Die gestiegenen
Beitragseinnahmen resultieren Gberwiegend aus den héheren Vorauszahlungen fir das Jahr 2021. Die
Gebihren und Entgelte in H6he von 4.182 T€ liegen um 118 oder 2,7 % T€ hinter den Erwartungen.

Der Betriebsaufwand liegt mit 21.953 T€ um 2.241 T€ unter dem im Wirtschaftsplan bereitgestellten
Volumen. Um dem Risiko von finanziellen Verwerfungen in Folge der Corona-Pandemie zu begegnen,
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hat die IHK wieder eine Szenarioplanung fiir den Haushaltsvollzug 2021 erstellt. Die Unwéagbarkeiten im
Rahmen der Pandemie (u.a. Zahlungsverhalten von Kunden und Mitgliedsunternehmen, Dauer des
Lockdowns im Priifungs- und Weiterbildungsgeschaft, Ausfélle der Belegschaft, Aufwand fur Hygiene-
konzepte) waren wie bereits im Vorjahr grof3. Daher hat sich die IHK aus kaufménnischer Vorsicht stets
auf Sicht und mit Blick auf die Szenario-Planungen agiert, um zigig MalRnahmen zur Sicherung des
Haushalts einleiten zu kdnnen. Dessen bedurfte es aber im Berichtsjahr nicht.

Der Materialaufwand unterschreitet das Budget von 3.527 T€ um 260 T€ und der Personalaufwand den
geplanten Betrag von 11.765 T€ um 183 T€. Die geplanten sonstigen betrieblichen Aufwendungen wer-
den um 1.726 T€ unterschritten und betragen insgesamt 6.755 T€. Corona-bedingt musste die im Ge-
schéftsjahr 2021 geplante Modernisierung des IHK-Gebaudes in H6he von 1.200 T€ auf das Folgejahr
verschoben werden. Das positive Betriebsergebnis von 179 T€ verbessert sich gegenuber der Planung
um 2.397 T€.

Das geplante Finanzergebnis von -111 T€ liegt insbesondere infolge geringerer Finanzertrage um
189 T€ unter dem Planwert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung 2021 schlief3t mit einem negativen Jahresergebnis von 178 T€ und
einem positiven (Bilanz-)Ergebnis von 3.455 T€ ab, das auf neue Rechnung vorgetragen werden soll.
Letzteres beriicksichtigt den Ergebnisvortrag aus dem Jahr 2020 von 5.340 T€ und die Veranderungen
bei den Rucklagen von -1.707 T€.

Finanz- und Vermdgenslage

Die Bilanzsumme der IHK liegt am Bilanzstichtag mit 49.593 T€ um 950 T€ tber dem Jahr 2020
(48.643 T€). Das Eigenkapital ist von 17.852 T€ um 178 T€ auf 17.674 T€ gesunken. Der Anstieg der
Wertpapiere des Anlagevermogens um 1.707 T€ auf 8.199 T€ steht im Zusammenhang mit der bestim-

mungsgemaRen Dotierung von zweckgebundenen Ricklagen.

Mit 52 Prozent der Bilanzsumme bilden die Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtun-
gen in Hohe von 25,8 Mio. Euro eine zentrale Position in der Bilanz der IHK Mittlerer Niederrhein. Das
Versorgungswerk der IHKs wurde zum 08.05.2003 geschlossen und neue Pensionszusagen, die die
Bildung von Ruckstellungen hervorrufen, bei der IHK Mittlerer Niederrhein seit dieser Zeit nicht mehr
erteilt. Es handelt sich somit um Altfalle, die bereits zu rund 78 Prozent ausfinanziert sind. Die entspre-
chenden Geldanlagen sind in der Bilanzposition Sonstige Ausleihungen und Rickdeckungsanspriiche
ausgewiesen und betragen derzeit 20,0 Mio. Euro. Sie werden im Auftrag der IHK in zwei Fonds der
Unterstltzungskasse deutscher Wirtschaftsorganisationen e. V. (UkdW) durch die deutsche Bank
Tochter DWS professionell gemanagt. Die Fondsertrage werden zur weiteren Ausfinanzierung thesau-
riert. Die Performance der Geldanlagen betrug im Berichtsjahr 4,8 Prozent, wobei die konservativen
Anlagevorgaben insbesondere der Anlageverordnung sowie der Leitlinien des IHK-Prasidiums einge-
halten wurden. Die hiernach vorgegebene Aktienquote von max. 30 Prozent wurde mit 27,6 Prozent
eingehalten.

Durch die Bildung von Riicklagen fir eine ordnungsgemafle Haushaltsfihrung und zur Risikovorsorge
bei gleichzeitiger finanzieller Deckung aller Rucklagen, ist eine solide Vermdgenslage gegeben. Langer-
fristig wird eine liquiditatsmafige Dotierung aller Verpflichtungen angestrebt. Die Eigenkapitalquote liegt
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bei 36 Prozent.

Das kurzfristige Vermégen reicht stichtagbezogen aus, um alle ausgewiesenen kurzfristigen Verpflich-
tungen zu decken. Die Liquiditat war im abgelaufenen Geschéftsjahr jederzeit ausreichend, um fallige
Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen.

Investitionen
Die Investitionen in das Sachanlagevermdgen und in immaterielle Vermdgensgegenstande belaufen
sich auf 181 T€ und betreffen vor allem Betriebs- und Geschéftsausstattung und Softwarelizenzen. Unter
Bericksichtigung von Ifd. Abschreibungen liegt das Sachanlagevermdgen mit 7.828 T€ um 184 T€ unter
dem Vorjahr.

Personal

Im Berichtsjahr haben ein Geschéftsfihrer sowie eine Bereichsleiterin die IHK zum Jahresende verlas-
sen. Beide haben sich neuen Herausforderungen auf3erhalb der IHK-Organisation gestellt. Die Aufgaben
dieser ausgeschiedenen Mitarbeitenden wurden im Zuge einer Neuorganisation der IHK-Fuhrungsstruk-
tur aufgeteilt und die Stellen nicht nachbesetzt. Danach arbeitet die IHK Mittlerer Niederrhein nun mit
einer schlanken Fuhrungsstruktur mit drei Personen auf der Ebene der Geschéftsleitung (Hauptge-
schéftsfihrung/Geschéftsfihrung).

Die IHK Mittlerer Niederrhein beschéaftigte am 31.12.2021 135 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (122
Full-time equivalent), hiervon 82 am Standort Krefeld, 27 am Standort Ménchengladbach und 26 in
Neuss. Das Durchschnittsalter der Beschaftigten liegt bei rund 44 Jahren und die durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit bei 14 Jahren.

Von den 135 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten 37 in einem Teilzeitarbeitsverhaltnis. Der An-
teil von Teilzeitkraften erschwert die Leistungserbringung, wenn entstehende Kapazitatsengpasse
nicht adaquat ausgeglichen werden kénnen. Der Frauenanteil bezogen auf alle hauptamtlichen
Beschaftigten betrug 69 Prozent.

Ende 2021 waren 49 ehemalige Auszubildende in der IHK beschéftigt. In drei Ausbildungsberufen bil-
det die IHK 9 Auszubildende aus.

Erwartete Geschéaftsentwicklung (Prognose) einschlie3lich zukiinftiger Chancen und Risiken

Die finanzielle und wirtschaftliche Situation der IHK ist wesentlich durch die konjunkturelle Lage im IHK-
Bezirk gepragt, da das Beitragsaufkommen unmittelbar von der Ertragslage der Mitgliedsunternehmen
abhangig ist. Weiterhin wird die konjunkturelle Lage am Mittleren Niederrhein nach wie vor von der
Corona-Pandemie bestimmt. Viele Unternehmen (etwa aus der Gastronomie, dem Einzelhandel und der
Freizeitwirtschaft) waren zum Start des Jahres 2022 erneut in ihrer Geschaftstatigkeit eingeschrankt,
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weil ihre kontaktintensiven Geschaftsmodelle starken Restriktionen unterworfen waren. Die IHK begeg-
net diesen Risiken bei Ertragen und Beitragen mit einer laufend aktualisierten Szenarioplanung, die im
Bedarfsfall entsprechende Malinahmen zur Sicherung des Haushaltsplans auslést.

Der Wirtschaftsplanung fur das Geschéftsjahr 2022 liegen Beitragsertrage in Vorjahreshéhe und Be-
triebsertrage von insgesamt 22.230 T€ zugrunde. Bei einem Betriebsaufwand von 21.922 T€ resultiert
daraus ein positives Betriebsergebnis von 308 T€. Der weiterhin hohe Zinsaufwand aus der Berech-
nung der Pensionsriickstellungen Iasst ein negatives Finanzergebnis von 191 T€ erwarten. Nach Ab-
zug von Steuern ist ein positives Jahresergebnis von 72 T€ geplant. Uber die Riicklagenveranderun-
gen wird die Plan-GuV ausgeglichen.

Die Corona-Pandemie eréffnet der IHK weiterhin die Chance ihren Mitgliedsunternehmen durch ein brei-
tes Serviceangebot ihre hohe Beratungskompetenz bei den vielfaltigen Fragestellungen rund um die
Pandemie und ihre Auswirkungen aufzuzeigen. Dies wurde und wird durch die nun erweiterten Service-
zeiten Uber Videokonferenzangebote noch verbreitert. Der Innovationsschub rund um das
Onlineangebot der IHK wird auch im Jahr 2022 fortgesetzt, um in diesem Segment kiinftig die Mdglich-
keiten der Skalierung zu nutzen. Dazu bedarf es weiterer Investitionen in Technik und Software.

Die unmittelbaren Auswirkungen der gegen Russland verhangten Sanktionen (Stand: Marz 2022) auf
die Wirtschaft am Mittleren Niederrhein sind vergleichsweise klein, da ihre wirtschaftliche Verflechtung
mit Russland und auch mit der Ukraine gering ist. Nur wenige Unternehmen, auch bedingt durch die
bereits anlasslich der Krim-Annektion im Jahr 2014 gegen Russland verhangten MafRnahmen, unterhal-
ten Geschéftsbeziehungen mit diesen Landern. Anders sieht es bei den konjunkturellen Effekten der
Krise aus: 78 Prozent der Unternehmen aus allen Branchen rechnen damit, dass fur sie relevante Vor-
produkte teurer beziehungsweise knapper werden. 57 Prozent der Betriebe haben die Sorge, dass die
Energiepreise auf ein existenzgefahrdendes Niveau steigen. 40 Prozent der Betriebe gehen zudem von
einer geringeren Nachfrage aus dem Inland aus. Wahrend in der Industrie, im GroRhandel und bei den
Dienstleistern die Anteile bei 35 bis 41 Prozent liegen, ist diese Sorge insbesondere im Einzelhandel
ausgepragt. 85 Prozent der Einzelhandler rechnen aufgrund des Kriegs mit einer geringeren Nachfrage.
Der russische/ukrainische Krieg wird voraussichtlich keine negativen Auswirkungen auf die Geschafts-
entwicklung der IHK im Geschéaftsjahr 2022 haben.

Die IHK zeigt sich weiter offen fiir die Ubernahme zusétzlicher gesetzlicher Aufgaben unter der Voraus-
setzung des unmittelbaren Wirtschaftsbezugs. Der von der Vollversammlung beschlossene Compliance
Codex ist eine der Grundlagen, um das notwendige Vertrauen fir die Aufgabenwahrnehmung gegen-
tiber Unternehmen, Verwaltung, Politik und Offentlichkeit zu erhalten.

Bei der Digitalisierung der Geschéftsprozesse wurden im Jahr 2021 mit der erfolgreichen Einfliihrung
von MS Office 365 wichtige Meilensteine umgesetzt. Die IHK wird diese Entwicklung auch im laufenden
Jahr im Verbund mit anderen IHKs aktiv vorantreiben, um GestaltungsspielrAume und die Chancen der
Digitalisierung optimal nutzen zu kénnen. Zudem war das Thema Umsetzung des Onlinezugangsgeset-
zes (OZG) im vergangenen Jahr ein zentraler Aspekt und wird dies auch im Jahr 2022 bleiben.

Die Verlasslichkeit und Soliditat der IHK-Finanzen wird regelmafig durch die Rechnungsprifungsstelle
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fur die Industrie- und Handelskammern geprift. Das Forderungsmanagement zielt darauf ab, Forde-
rungsausfélle frihestmdglich zu erkennen und mdoglichst gering zu halten. Im Streit stehende Betrage
werden aus kaufmannischer Vorsicht einzelwertberichtigt. Die wesentlichen Rahmenbedingungen fur
eine sicherheitsorientierte Anlage des Finanzvermégens wurden durch das Prasidium in einer Geldan-
lagerichtlinie festgelegt. Anlageentscheidungen werden nach den Grundséatzen der Substanzerhaltung,
der Gewabhrleistung jederzeitiger Liquiditat, der Risikostreuung und einer im Mittel inflationsbereinigten
Mindestverzinsung getroffen.

Mit den IHK-Dienstleistungen geht das Risiko einher, dass Auskiinfte und Stellungnahmen unvollstandig
oder fehlerhaft abgegeben werden. Hierdurch kénnen finanzielle Belastungen und Imageschéaden ent-
stehen. Durch permanente Schulung und Moativation der Mitarbeiter, durch die Beachtung von Qualitats-
standards fur wichtige Produkte sowie durch die standige Weiterentwicklung des IHK-Managementsys-
tems wird diesen Risiken begegnet. Nach der erfolgreichen Einfuihrung der starkenorientierten Fiihrung
bei der IHK im Jahr 2020 hat auch das Folgeprojekt im Jahr 2021 das Thema Personalentwicklung und
Mitarbeiterbindung durch dieses Instrument aufgegriffen. Auch mit dieser Mal3nahme wurde dem Risiko
des Fachkraftemangels bei der IHK begegnet.

Die IHK-Dienstgeb&ude sind besucherintensiv und stehen einem weiten Kreis von Kunden und Veran-
staltungsteilnehmern zur Verfigung. Der Geschéftsbetrieb kann darliber hinaus durch externe Ereig-
nisse beeintrachtigt werden. Damit einhergehenden Risiken wird durch Sicherungsmaf3nahmen und in-
terne Kontrollmechanismen Rechnung getragen. Zentraler Aspekt dieser Mal3hahmen werden auch im
laufenden Jahr standig anzupassende Konzepte zum Gesundheitsschutz im Rahmen der Corona-Pan-
demie bleiben. Der Versicherungsschutz der IHK deckt die erkennbaren Risiken ab.

Durch das im Jahr 2009 eingefiihrte, formalisierte Risikomanagementsystem wird sichergestellt, dass
Risiken frihzeitig erkannt und Reaktionen festgelegt werden. Prasidium und Vollversammlung haben
die Risikovorsorge und Eigenkapitalausstattung der IHK im Rahmen der Wirtschaftsplanung 2022 unter
Berticksichtigung der aktuellen Rechtsprechung angepasst

Das vorhandene Managementsystem und die ergebnisorientierte Steuerung der Finanzprozesse werden
laufend weiterentwickelt. Dies ermdglicht der IHK als moderner Dienstleister den wachsenden Anforde-
rungen gerecht zu werden.

. Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Beendigung des Geschéftsjahres 2021, die einen erhebli-
chen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der IHK Mittlerer Niederrhein haben, sind
nicht eingetreten.

Krefeld, 1. Marz 2022

Elmar te Neues Jirgen Steinmetz
Prasident Hauptgeschéftsfihrer





