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HINTERGRUND UND ZIELE GUT ZU WISSEN

- | ) Niitzliche Adressen
Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit

Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.
Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst- fastitttionen
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster

i ) Deutsch-Brasilianische Botschaft der
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von- Industrie- und Handelskammern Bundesrepublik Deutschland
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte Rua Verbo Divino, 1488 SES Avenida das Nagdes
und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren. 04719-904 Sao Paulo - SP Qd. 807, Lt. 25
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und Tel.: +55 11 5187 5100 70415-900 Brasilia - DF
Beziehungen. www.ahkbrasil.com Tel.: +55 61 3442 7000

www.brasil.diplo.de

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen Martlus-S.t'aden-Institut Goethe-lnstitut Séo Paulo
Pocket-Guides bieten wir lhnen ein Format flr die ,Westentasche® QR Relna, 1355 Rua Lisboa JE1Q

M 3 i i ) : 05707-000 Sao Paulo - SP 05413-001 Sao Paulo - SP
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und Tel.: +55 11 3744 1070 Tel.: +55 11 3296 7000
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby www.martiusstaden.org.br www.goethe.de/saopaulo
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt Landerschwerpunktkammern fiir Brasilien
zum Geschéaftsessen. IHK zu Essen, Tel.: +49 0201 1892-245, www.essen.ihk24.de

IHK fur die Pfalz, Tel.: +49 621 5904-1930, www.pfalz.ihk24.de
Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

Medien
UNSERE CO-AUTORIN UND EXPERTIN Folha de Sao Paulo (Zeitung) O Estado de S. Paulo (Zeitung)
www.folha.com.br www.estadao.com.br

Glaucia Maria de Queiroz

Die Diplom-Psychologin mit Zusatzqualifikation in
Marketing und AufRenhandel ist qualifizierte Trai-
nerin flr interkulturelle Kommunikation. Die Bra-
silianerin unterstutzt seit vielen Jahren Fach- und
Fihrungskrafte deutscher Unternehmen bei
ihrem Einsatz in ihrem Heimatland und in Latein-
amerika. www.interkulturelles-training.eu

Cultura (Radio- u. TV-Sender) Wochenbericht Brasilien
tvcultura.cmais.com.br (Newsletter)
www.ahkbrasil.com
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BRASILIEN IM KURZPROFIL*

Staatsname
Staatsform
Hauptstadt
GroRe
Staatsoberhaupt

Regierungschef

Nationalflagge

Nationalhymne

Geschichte

BRASILIEN

Foderative Republik Brasilien rsiing
Prasidiale foderative Republik
Brasilia

8,5 Mio. km? (BRD: 357.022 km?)
Jair Messias Bolsonaro

Jair Messias Bolsonaro (Alianca pelo Brasil
(APB) - ,Allianz fur Brasilien®)

Urspriinglich standen die Farben der Flagge fiir
das Haus des brasilianischen Kaisers Pedro |.
(griin) und seiner Ehefrau, der Habsburgerin
Maria Leopoldine von Osterreich (gelb). Heute
reprasentieren sie die Regenwalder Brasiliens
und seinen Mineralreichtum. Die blaue Kugel
stellt den Himmel Uber Rio de Janeiro am 15.
November 1889 dar, dem Tag der Proklamation
der Republik Brasilien. Die heute 26 Bundes-
staaten des Landes und der Bundesdistrikt
werden durch die 27 Sterne auf der Himmels-
kugel aufgegriffen. Das auf der Flagge zu le-
sende Motto ,ordem e progresso“ (,Ordnung un
Fortschritt) geht auf den franzésischen Philo-
sophen Auguste Comte zurlick, dessen Philo-
sophie des Positivismus die Griinder der
Republik Brasilien anhingen.

o

,Hino Nacional Brasileiro” (,Nationalhymne
Brasiliens")

1822 Brasilien erklart gegenuber Kolonialherrn
Portugal seine Unabhangigkeit.

1889 Die erste brasilianische Republik wird
ausgerufen.

2002 Brasilien gewinnt zum insgesamt fiinften
Mal die FuRball-Weltmeisterschaft in Japan.
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13 MINI-SPRACHFUHRER PORTUGIESISCH (BRASILIANISCH)

Alltagsglossar

Bank

Restaurant
Speisekarte
Apotheke
Krankenhaus

Arzt

Deutsche Botschaft

Polizei
Taxi
Flughafen

eins
zwei
drei
vier
funf
sechs
sieben
acht
neun
zehn
fiinfzig
hundert
tausend

zInp

¢TTVIN HOON SVQa ¥VM 3IM

banco [banku]

restaurante [hestaurantschi]
cardapio

farmacia [farmaRia]
hospital [ospita-u]

médico [madico]
embaixada da alemanha
[embeischade da alemanja]

policia [poliRia]
taxi
aeroporto [a-eroportu]

um [umg]

dois

trés [tres]
quatro [kwatro]
cinco [Rinco]
seis [Rais]
sete [Ratschi]
oito

nove [nowi]
dez [das]
cinquenta [Rinkwenta]
cem [Raimg]

mil [miu]

[...]: Aussprachehilfe
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung: Sachlichen
Aspekten wird Prioritat einge-
raumt. Konstruktive Zusammen-
arbeit erfordert vor allem Uber-
einstimmung in der Sache. Man
fugt sich oft Sachzwangen, ohne
personlich dahinterzustehen
bzw. ohne eine personliche Bin-
dung zu den involvierten Perso-
nen aufzubauen.

Direkter Kommunikationsstil:
Es wird sehr direkt und explizit
kommuniziert. Das ,Was" steht
im Vordergrund, nicht das ,Wie".
Es wird zumeist offen und auf-
richtig geredet. Man ist bemiiht,
die Botschaft ungeschminkt und
ohne Umschweife an den Emp-
fanger zu bringen. Probleme
werden offen angesprochen,
Kritik wird unmittelbar geauRert.

Rationalitat: Im Berufsleben gilt
es als professionell, sich sach-
lich zu zeigen. Geflihlsregungen
werden hier in der Regel als Zei-
chen von Schwéche ausgelegt.
Emotionale Selbstkontrolle ist
die Norm.

Zeitplanung: Zeit ist ein kost-
bares Gut und Taktgeber.

Brasilien

Personenorientierung: Der
Kontext und die soziale Position
des Gesprachs- und Verhand-
lungspartners spielen eine grof3e
Rolle. Man nimmt sich Zeit, sich
naher kennenzulernen. Die
personliche Beziehung ist
wichtiger Teil der Geschéfts-
grundlage.

Indirekter Kommunikations-
stil: Die eigentliche Botschaft
wird sehr haufig nicht direkt und
nicht (nur) Uber das Gesagte
trans-portiert. Es wird viel
,zwischen den Zeilen* mitgeteilt.
Gestik, Mimik und Tonfall sind
wichtige Erganzungen des
Wortlauts. Kritik wird ,durch die
Blume* gedufiert, Probleme
werden nicht konfrontativ
angegangen. Kommunikation
dient der Herstellung und
Bewahrung von Harmonie.

Emotionalitat: Auch im Berufs-
leben pragen Begeisterungsfa-
higkeit und Enthusiasmus das
Verhalten. Emotionaler Uber-
schwang steuert haufig Ent-
scheidungen und Erwartungen.

Flexibilitat: Zeit ist verflgbar.
Wichtiger sind Ausdauer, Ge-
duld, Beweglichkeit und Improvi-
sation.

Private Einladungen

= Brasilianer sprechen gegentiiber auslandischen Geschaftspartnern
eher selten eine verbindliche Einladung in ihr Zuhause aus. Vor-
aussetzung fiir eine solche Einladung ist in aller Regel ein enges
Vertrauensverhaltnis zum Gast und seine entsprechend grof3e
Wertschéatzung. Vergegenwartigen Sie sich dies, wenn Sie be-
reits im Rahmen von ersten Aufeinandertreffen aufgefordert wer-
den, Ihren brasilianischen Geschéftspartner auch einmal privat
zu besuchen. Oft werden solche Gesten lediglich aus Freundlich-
keit und zur Auflockerung der Gesprachsatmosphare gemacht.
Handelt es sich um eine ernst gemeinte Einladung, erhalten Sie
meistens eine Bestatigung mit Einzelheiten etwa zur Uhrzeit und
Adresse. Apropos Uhrzeit: Niemand wird Sie pinktlich zu einem
privaten Termin erwarten, ,verspaten” Sie sich daher ruhig. Sollten
Sie die Einladung nicht annehmen kdnnen, so begriinden Sie dies
sorgfaltig und vermeiden Sie eine erneute Absage.

= Gastgeschenke werden ublicherweise nicht erwartet, sind aber be-

stimmt nicht verkehrt. Geistreiche Geschenke aus lhrer Heimat
sind immer eine gute Idee. Seien Sie ruhig grof3zligig. Beachten
Sie aber, dass Sie der Ehefrau (diese sollten Sie i.U. unbedingt
mit einem Mitbringsel bedenken) lhres brasilianischen Geschafts-
partners keine dunkelroten Blumen schenken sollten. Diese Farbe
gilt in Brasilien als Symbol der Trauer.

= Denken Sie daran, dass man in Brasilien sehr auf ein gepflegtes
AuReres achtet. Auch wenn es bei den typischen Grillpartys im
Garten des brasilianischen Gastgebers oder bei gemeinsamen
Besuchen eines FuRballspiels informell zugeht, so muss dies nicht
zwangslaufig bei allen privaten Anlassen so sein. Zu Abendveran-
staltungen im Privathaus sollten Sie im Zweifel eher ,overdressed*
als ,underdressed” erscheinen. Ein dunkler Anzug bzw. ein
elegantes Cocktailkleid ist immer eine gute Wahl.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

Der Geschaftserfolg beruht in Brasilien stark auf den persénlichen
Beziehungen zum Geschéftspartner. Ausgiebiger Kommunikation
in einer entspannten und freundlichen Atmosphare kommt daher
eine wesentlich hdhere Bedeutung zu als in der von einer eher
kiihlen Sachorientierung gepragten deutschen Kultur. Ausdruck
der brasilianischen Personenorientierung ist die fiir Deutsche oft
gewdhnungsbediirftige offene, spontane und neugierige Art der
Begegnung. Stellen Sie sich darauf gut ein und investieren Sie viel
Zeit und Gefiihl in Ihre Unterhaltung mit Brasilianern.

Verinnerlichen Sie die Regeln, nach denen in Brasilien Kom-
munikation ablauft, und passen Sie sich ihnen an. Wichtig ist den
Basilianern, durch ihre Art und Weise der Konversationsfiihrung
Harmonie zu erzeugen und dabei ihrer optimistisch-fréhlichen
Grundhaltung Ausdruck zu verleihen. Das unmittelbare Anspre-
chen von Fakten, die ungeschminkte AuRerung von Kritik oder die
offene Ablehnung (,Nein“) empfinden sie als aggressiv und briis-
kierend. Brasilianer kommunizieren indirekt. Wichtig ist es daher,
zwischen den Zeilen zu lesen. Ziehen Sie dabei als Interpreta-
tionshilfe auch die Korpersprache lhres Gesprachspartners zu-
rate. Die Menschen in Brasilien gestikulieren gerne und suchen
den Kérperkontakt. Ubrigens: Wer etwas zu sagen hat, sagt es,
ohne den anderen zuvor ausreden zu lassen. Gewdhnen Sie sich
an diese Gesprachskultur und machen Sie mit.

Es empfiehlt sich, leichte und fréhliche Themen fiir den Smalltalk
zu wahlen, vor allem dann, wenn die personlichen Beziehungen
noch nicht eng sind. Komplimente Uber die vielen Naturschonhei-
ten des Landes sowie vor allem tber den Fuf3ball und die brasilia-
nische Nationalmannschaft (,Selegédo”) sind gern gesehene Ge-
sprachsinhalte. Gehen Sie die Unterhaltung locker und mit Humor
(nicht zu verwechseln mit Ironie!) an und teilen Sie den Optimis-
mus lhrer brasilianischen Gesprachspartner. Vermeiden sollten
Sie Diskussionen Uber z.B. Armut, Infrastrukturprobleme, den
Umgang mit dem Regenwald, Homosexualitat und Kriminalitat.

b

Englisch ist als Geschaftssprache vor allem unter den jingeren
brasilianischen Managern weit verbreitet. Dennoch empfiehlt es
sich, insbesondere vor dem Hintergrund der Kommunikationsfreu-
digkeit der Brasilianer, bei Geschaftsverhandlungen einen pro-
fessionellen und vertrauenswiirdigen Dolmetscher einzusetzen.
Ebenso sollten lhre Firmenprospekte und Prasentationsunterlagen
auf Portugiesisch vorliegen.

Begreifen Sie die u.U. lang andauernde ,Aufwdarmphase*“ als we-
sentlichen Bestandteil der Geschéftsverhandlung selbst. Fir Ihren
brasilianischen Verhandlungspartner ist die personliche, von Ver-
trauen gepragte Beziehung zu Ihnen Geschaftsgrundlage. Vermei-
den Sie daher den Eindruck, dass es sich bei dem in der Regel
sehr ausgiebigen und personlichen Smalltalk um eine lastige, weil
ungewohnte Pflichtaufgabe handelt. Ganz im Gegenteil: Erwidern
Sie das Ihnen entgegengebrachte Interesse mit dem fir Brasilia-
ner typischen Enthusiasmus und Ausdauer.

Eine Verhandlungsagenda fassen Brasilianer Ublicherweise als
Leitlinie und nicht als ,in Stein gemeiflelten“ Fahrplan auf. Behar-
ren Sie daher nicht auf ihr. Sie werden feststellen, dass im Laufe
der Verhandlungen viel, laut und vor allem durcheinander geredet
wird. Verhandlungspunkte werden von der brasilianischen Seite
selten nacheinander, sondern haufig parallel behandelt. Stocken
die Verhandlungen, greifen Brasilianer gerne zum ,jeitinho brasi-
leiro®. ,Jeitinho* bezeichnet die fiir Brasilianer typische Vorgehens-
weise, mithilfe von List, Tricks, Gefalligkeiten, Flexibilitat und/oder
Kreativitat pragmatisch und oft ,auf den letzten Driicker* Auswege
zu finden.

Denken Sie daran, dass in Brasilien Unternehmensstrukturen in
der Regel hierarchisch gepragt sind. Entscheidungen fallt der
Geschéftsfiihrer. Machen Sie daher die Verhandlungsfihrung zur
Chefsache und bemiihen sich gleichzeitig um einen méglichst
hochrangigen brasilianischen Verhandlungspartner.

VERHALTENSTIPPS "
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