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HINTERGRUND UND ZIELE GUT ZU WISSEN

e - I Niitzliche Adressen
Wer Uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit

Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst- fastittitionen

verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster BERtSChTirkische Botschaft der
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von- Industrie- und Handelskammer Bundesrepublik Deutschland
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte Yenikdy Cad. No. 88 Atatirk Bulvari 114
und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren. 34457 Tarabya 06680 Kavaklidere
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und Istanbul Ankara
Beziehungen. Tel.: +90 212 363 05 00 Tel.: +90 312 455 51 00
www.dtr-ihk.de www.ankara.diplo.de
Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz | i1 i B
ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen Gogthe-lnstltut Istanbul Turl'(lsch-Deutsche Universitat
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®. e oars! Cavd. e SahinkayalSEis
N ) ) 34433 Beyoglu 34820 Beykoz
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und Istanbul Istanbul
Uibersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby Tel.: +90 212 249 20 09 Tel.: +90 216 333 30 04
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum www.goethe.defistanbul www.tau.edu.tr
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschaftsessen. Landerschwerpunktkammern fiir die Tiirkei

IHK KéIn, Tel.: +49 221 1640-1561, www.ihk-koeln.de

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture! IHK Lahn-Dill, Tel.: +49 6441 9448-1610, www.ihk-lahndill.de

UNSER CO-AUTOR UND EXPERTE gsdion

Biilent Arslan Hurriyet Daily News (Zeitung) Istanbul Post (Internet-Magazin)
Der Diplom-Volkswirt ist Geschaftsfiihrer der www.hurriyetdailynews.com www.istanbulpost.net

imap GmbH und bietet Beratungsdienstleis-

tungen fur deutsche Unternehmen an, die den ARI-Magazin (Deutsch- Turkish Cultural Foundation
tiirkischen und arabischen Markt erschlieRen Tirkisches Magazin) (Internet-Portal)

wollen. Imap hilft beim Aufbau von Vertriebs- Wwww.ari-magazin.com www.turkishculture.org

strukturen, betreibt Akquise von Projekten und
geeignetem Personal. www.imap-institut.de
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TURKEI IM KURZPROFIL*

Staatsname
Staatsform
Hauptstadt
GroRe
Staatsoberhaupt

Regierungschef

Nationalflagge

Nationalhymne
Geschichte

Religion

Sprache

Schwarzes
Meer

@ TURKE

Republik Turkei Ankara
Parlamentarische Demokratie
Ankara

783.562 km? (BRD: 357.022 km?)
Prasident Recep Tayyip Erdogan

Mittelmeer

Prasident Recep Tayyip Erdogan
(Partei fur Fortschritt und Gerechtigkeit, AKP)

Laut einer weitverbreiteten Legende steht die
Flagge fiir einen vom Blut gefallener tirkischer
Soldaten rot gefarbten See, in dem sich Mond
und Sterne spiegeln. Mondsichel und (fiinf-
zackiger) Stern sind zudem traditionelle Symbole
des Islams. Die Flagge wird in ihrer Grundform
bereits seit Ende des 18. Jahrhunderts ver-
wendet. Offiziell bestatigt wurde die auch
,Mondstern“ genannte Fahne aber erst 1936.

Lsistiklal marsi® (,Unabhangigkeitsmarsch*)

1299 Osman |. grindet das auch ,Turkisches
Reich* genannte Osmanische Reich.

1923 Mustafa Kemal Atatiirk ruft die Tirkische
Republik aus und gilt damit als Griinder der
modernen Tirkei.

2005 Nach jahrzehntelangen Bemiihungen
erreicht die Tirkei die Aufnahme der Beitritts-
verhandlungen zur Europaischen Union.

Vorherrschende Religion ist der Islam vor-
wiegend sunnitischer, orthodoxer Ausrichtung.
Es leben rund 100.000 Christen in der Turkei.

Amtssprache ist Turkisch.
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Alltagsglossar

Bank

Restaurant
Speisekarte
Apotheke
Krankenhaus

Arzt

Deutsche Botschaft

Polizei
Taxi
Flughafen

eins
zwei
drei
vier
funf
sechs
sieben
acht
neun
zehn
fiinfzig
hundert
tausend
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MINI-SPRACHFUHRER TURKISCH

banka

restoran

yemek listesi [jemek liRteR3i]
eczane [edschsane]
hastane

doktor

almanya biiyukelciligi
[almanja bujukeltschiliji]

polis
taksi

havaalani / havalimani
[hawaalane / hawalimane]

bir

iki

ti¢ [Utsch]
dort

bes [besch]
alti [alte]
yedi [jedi]
sekiz [sekil]
dokuz [dokul3]
on

elli

yiiz [jiz]

bin

[...]: Aussprachehilfe
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KULTURSTANDARDS

Deutschland Tiirkei

Private Einladungen

Sachorientierung: Konzen-
tration auf Inhalte und Aufgaben
(Prioritat). Uber die Sache wird
eine (Personen-)Beziehung
hergestellt.

Beziehungs- bzw. Personen- = Einladungen nach Hause sind ein guter Gradmesser fiir die Qua-
orientierung: Kennenlernen litdt Ihrer Beziehung zu Ihrem tiirkischen Gastgeber. In der Regel
der Person und vor allem ihrer wird er Sie nur dann zu sich einladen, wenn Sie zum Freundes-
Rolle ist Voraussetzung zur kreis der Familie gehdren oder ein besonders geschatzter Ge-
Steuerung der Sache. schaftspartner sind. Ubrigens: Einladungen zu gesellschaftlichen
GrofRereignissen wie einer tlrkischen Hochzeit dienen eher der
Dokumentation der Reputation des Gastgebers und sind wohl
nicht als private Gesten einzuschéatzen.

Starke Hierarchieorien-
tierung: Oft werden autoritare
Flhrung und (zentralisierte)
Kontrolle als Ausdruck naturge- = Nicht nur angesichts der Bedeutung personlicher Beziehungen fiir
gebener Ungleichheit akzeptiert den Geschaftserfolg in der Turkei sollten Sie daher eine private
bzw. erwartet. Der ideale Vor- Einladung nach Mdglichkeit nicht ablehnen. Kénnen Sie diese
gesetzte ist der wohlwollende dennoch nicht annehmen, bringen Sie Ihr Bedauern zum Aus-
Autokrat bzw. giitige Vater. Es druck und begriinden Sie Ihre Absage gut. Vermeiden Sie dabei
bestehen in der Regel groRe ein direktes ,Nein“.

Gehaltsunterschiede zwischen
den Ebenen. Privilegien und
Statussymbole sind popular.

Geringe Hierarchieorien-
tierung: Streben nach
Mitbeteiligung an Entscheid-
ungen und Eigenverantwortung.
Tendenz zur Dezentralisierung
und internalisierter Kontrolle
(weniger Aufsichtspersonal). Der
ideale Vorgesetzte ist der ein-
fallsreiche Demokrat. Privilegien
und Statussymbole stoRen eher

auf Missbilligung. = Noch mehr als anlasslich einer Essenseinladung in ein Restaurant

werden Sie zu Hause bei lhrem tlrkischen Geschéaftsfreund ver-
wohnt. Ausdruck seiner Gastfreundschaft ist vor allem das sehr
reichlich bemessene Angebot an Speisen und Getréanken. Wiirdi-
gen Sie seine Grofzligigkeit, indem Sie sich als ,guter Esser”
prasentieren und auch bei Nachschlagen nicht ,Nein“ sagen. Ge-
ben Sie andererseits deutlich, aber freundlich zu erkennen, wenn
Sie satt sind und eine weitere Portion nicht mehr verzehren kon-
nen. Stellen Sie sich darauf ein, dass erst sehr spat gegessen wird
und gesellige Abende entsprechend lange dauern kénnen.

Individualistische
Gesellschaft: Den Einzelnen
pragt das Streben nach Unab-
hangigkeit, Selbstbestimmung
und individueller Meinungsbil-
dung. Gruppenzugehdrigkeit
wirkt weniger identitatsstiftend.
Medien sind in der Regel erste
Informationsquellen.

Kollektivistische Gesell-
schaft: Der Einzelne definiert
sich Uber seine Gruppenzuge-
horigkeit. Loyalitat, Harmonie-
bestreben und Néhe als Ge-
genleistungen flir den Schutz
der Gemeinschaft. Starkes Ge-
wicht der Gruppenmeinung.
Soziales Netzwerk ist traditio-
nell erste Informationsquelle.

= Erhalten Sie eine Einladung ins Privathaus lhres tirkischen Ge-
schaftspartners, so ist das Mitbringen von kleinen Geschenken
Ublich. Gern gesehene Mitbringsel sind dekorative Einrichtungs-
gegenstande, Geback oder StRigkeiten, insbesondere fiir die
Kinder Ihres Gastgebers. Schenken Sie ihm (hochwertige) alko-
holische Getranke nur, wenn Sie sich sicher sind, dass er Alkohol
trinkt bzw. trinken darf.

Hohe Unsicherheitsver-
meidung: Planung ist wichtig
zur Vermeidung von
Unsicherheit.

Geringe Unsicherheitsver-
meidung: Flexibilitat ist wich-
tiger als Berechnung und Pla-
nung. Unsicherheit wird durch
Improvisation wettgemacht.
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Das personliche Gesprach ist fir die beziehungsorientierten Tir-
ken ein wichtiges Mittel zur Erarbeitung der fiir eine Geschafts-
beziehung notwendigen Vertrauensbasis. Nutzen Sie den vor
jeder Verhandlungsrunde obligatorischen, ausgiebigen Smalltalk,
um im Austausch mit lhren tiirkischen Verhandlungspartnern fir
angenehme atmosphérische Rahmenbedingungen zu sorgen.

Tragen Sie zu einer freundlichen und gelassenen Stimmung bei,
indem Sie den von Respekt und Hoflichkeit gepragten turkischen

Kommunikationsstil erwidern. Sie punkten mit Gesprachsthemen,

die den Nationalstolz der Turken in positiver Weise ansprechen.
Wiirdigen Sie ihre Herzlichkeit und Gastfreundschaft. Ehrlich ge-
meinte Komplimente Uber das reiche kulturelle Erbe und die vie-
len Schonheiten des Landes kommen ebenfalls gut an. Das The-
ma FuBball ist auch in der Tirkei allgegenwartig, es wird aber viel
emotionaler betrachtet als in Deutschland. Beachten Sie, dass
zwischen den Anhangern der Istanbuler GroRvereine Besiktas,
Fenerbahge und Galatasaray eine tiefe Rivalitat herrscht. I.U. gilt:
Die Turken sind sehr humorvolle Menschen und erzéhlen sich
gerne Witze. Halten Sie daher selbst Humorvolles parat, um an
geeigneter Stelle lhren Beitrag fir eine geldste Atmosphare zu
leisten.

Kritische Themen, die Ihren tirkischen Gesprachspartner in Ver-
legenheit bringen kdnnen, sind vor allem politischer Natur. Zu die-
sen Tabuthemen gehdren der Umgang mit Menschenrechten in
der Turkei, der Konflikt mit den Kurden, die ,Armenierfrage“ und
die international nicht anerkannte Tirkische Republik Nordzypern.
Nichtreligiose Turken kénnten es Ihnen zudem Ubel nehmen, die
Turkei als islamische Republik zu bezeichnen. Beachten Sie wei-
terhin, dass die Toleranzschwelle fir Kritik und Ablehnung in der
Turkei niedriger liegt als in Deutschland. Ein ,Nein“ sollten Sie
daher subtil umschreiben, ein Problem eher indirekt ansprechen.

Bunubabag ajsia aig

=

7N .

‘ge UeAA Jouy| Jueine)say wap Huw saip usyoaids pun

yoipnap Biiszyniy salp 8IS UsyoewW 0S ‘USPE(UId 1o)IN | Jop Ul SHal

-8 yoouusp Jaupedsyeyosan) ualy| 8IS USIYoQ|A "UaIaIyouBAs]

usssawabue J6upaqun Jage Yois 8IS UdY|0S pue|yosineq Ul sayo

-nsaquabac) saulas pualyep) "USHEMIS JUYdIu J8 paim Bunpejuig

Jap Bunispimig aieqepiwun aulg ‘uasseyne Bunyuely sje Jauped
-S)eYoSa0) JOYOSIING JY| PAIM ‘Uuswysuiagn nz Bunuyoay Jap 18]

usuld ‘J0gabuy Jy| yone Jspo Bunuys|qy 84y| “ue puayuep Bunp
-BJuUIg 3Ip 8IS UBWYSN "uaydla|Bag usuy| UOA Puswaqun isiow

-nz 8is uspsam 8saig "Bunuyaay aip |obay Joj|e ul 8IS uswyau
-1aqn ‘ualalsuowap HeNYoIpunases) alyl auleb uainl eq =

"Jyo1a1ab 1sqQ Jopo spas

-sa( agns (Jyss) Byney uspiom apug WNZ "Ue Us}eyla/ Wasalp
Weyos|[9san) Jasalp Ul YoIS 8IS Uagal|yos "UsjydizIaA [OYoy|y jne

punuBisjuiH waydsiwe|s] i uaxIn] Ssep ‘aIg usjyoeaq "us)as
JBYd puls uspalyasl] 1epo ayonidsyull| abue “piim HajWNSuUoy
uabua|y usnb ul sulab Jap ‘Jyoialab ey sdeuyosuableq Japo
-uaqnel abnjeysiue Jap ‘usyn] Jop yuelableuoneN sep byney
pJim uass3(-puaqy) wnz ‘uasiadsyosid dIMOS ey Japo Wwe
WoA sa}|ubag puis ayyouabidneH aygaleg ‘(,0zo|N*) ussiadsion
uawiem pun uayey uayosidAisapue| ue jogabuy sabijeyyolal

U1 JSYOBUNZ 8SIDMIBUDIIGN SIS JOLIBMID SJUBINE)SSY UBYOSIHHN} U] =

18!
AISUS}UI JUSS YoSNEe)sny Jop UISpUos ‘Uspiom JUYOMISA Inu Jyoiu

1962y Jap Ul 8IS Bp ‘JW H8Z [SIA USSSaS)BYISan) wnz aig usbulg

‘uablaz nz Buipuels sayoljeyos|esab ules yone uiapuos ‘}ey
-B16nzgo19 sulas unu jyoiu Jaqnuabab usuy| ‘yeyusbsjas) 1aqab
-}Se5) Uayoshyn) wap ais 1q16 ualepue wnyz ‘uisupeds)eyosan

usyasimz Bunyaizeg uayoljugsiad uabiyoim Jop BuniaiAlsusiu| Jop

Uaule WNZ Jualp S[eY0T USSQUNXN| }SIaWNZ Saule ajusiquly Sep
ul Bunpejuig aulg "JE)S UBWINBISUSWIYSUISIUN Ul "g°Z S|E Sjuel
-nejsay ul Jabiyney 19xn | Jep Ul UspUly BUILLIS| SUDIeYISe) =

u9SSaSHRYISIN seq

SddILSNILTVHYIA

Verhandlungsablauf und -stil sind durch die Personenorien-
tierung der Turken gepragt. Wichtig ist es, typische Rituale wie
den ausgiebigen Smalltalk bei einer Tasse schwarzen Tee (,¢cay")
als bedeutenden Bestandteil der tlrkischen Verhandlungskultur
anzunehmen (und nicht als leidiges, weil ungewohntes und ver-
meintlich nicht zielfiihrendes ,Ubel* zu begreifen). Achten Sie bei
der personellen Zusammensetzung lhrer Verhandlungsdelegation
darauf, dass Sozial- und Fachkompetenz gleichermallen repra-
sentiert sind.

Um der Beziehungsorientierung der Tirken Rechnung zu tragen,
empfiehlt es sich fir die Verhandlungsfiihrung, die Klarung der
Sachfragen (Fakten, Zahlen, Rechte und Pflichten) einer Verhand-
lung strikt von deren personenbezogenen Aspekten (Emotionen,
Vertrauen) zu trennen. Bemiihen Sie sich, ,weich” gegenulber der
Person |hres Verhandlungspartners zu agieren, aber ,hartin der
Sache zu bleiben.

In der Tirkei herrscht ein paternalistisch-autoritarer Fiihrungsstil.
Die Entscheidung trifft der Chef zumeist alleine, dessen Autoritat
sich Uber Senioritat und Erfahrung definiert. Hierarchien werden
strikt eingehalten, vom Vorgesetzten werden standige Prasenz
und haufige Sachstandsabfragen erwartet. Informieren Sie sich
daher vorab Uber die genauen Entscheidungsprozesse im Un-
ternehmen lhres Verhandlungspartners. Stellen Sie eine mdglichst
friihzeitige Einbindung der Firmenspitze (haufig der Inhaber) in die
Verhandlungen sicher. Gewahrleisten Sie gleichzeitig, dass der
Rang lhrer Verhandlungsfiihrer dem der tlrkischen Verhandlungs-
partner entspricht.

Der Preis spielt eine grolRe Rolle in der tlrkischen Geschaftspolitik
und ist damit haufig Kernfrage der Verhandlung. Kalkulieren Sie
daher Preisnachlasse ein.

VERHALTENSTIPPS "
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