Business-Knigge Iran

Die Islamische Republik Iran

HeiRt es nun Iraner oder Perser? Die Perser sind
ein  Volksstamm im Iran, in dem viele
Volksstamme leben. Persien war bis 1934 die
Bezeichnung des Staates. Seither heiRt der
Vielvolkerstaat offiziell Iran. Oft werden die
Perser mit den Arabern in einen Topf geworfen.
Es gibt aber einige wesentliche Unterschiede in
Geschichte, Mentalitat, Kultur und
Selbstverstandnis. Die Perser sind und bleiben
Perser! Und sie sind ein einzigartiges Volk. Sie
sollten stets im Hinterkopf behalten, dass selbst
im Alltag die Ehre der Iraner und der Stolz auf die
eigene Historie von besonderer Wichtigkeit sind.

Es gibt einige Verhaltensmuster, auf die man im
Iran haufiger trifft. Um hier keine Fehler zu
machen, miussen Sie sich oft auf lhre Intuition
verlassen. Die Eigenschaft, zwischen den Zeilen zu
lesen und sich situativ angemessen zu verhalten,
wird lhnen sehr niitzlich sein. Achten Sie vor allem
auf Gestik, Mimik, Sprachstil und Atmosphare. lhr
Fingerspitzengefiihl wird im Iran auch gefordert
sein, denn klare Antworten wie ,JJa“ und vor allem
,Nein” sind selten. Sie sollten also aufmerksam
zuhoren, was die Iraner sagen und vorsorglich ein-
, zweimal nachhaken oder abwarten, bevor Sie
sicher sein kdnnen, genau verstanden zu haben.

Aufgrund der traditionell als sehr freundschaftlich
begriffenen  deutsch-iranischen  Beziehungen
werden deutsche Geschéftsleute im Iran mit
grolem Respekt empfangen. Deutsche Firmen
gelten als besonders vertrauenswiirdig im Handel,
die Wert auf gute und nachhaltige
Geschaftsbeziehungen legen.

Die richtige BegriiBung

Unter Mannern ist ein kurzer leichter Handedruck
die Ubliche BegriBung. Deutsche Geschaftsfrauen
sollten den mannlichen iranischen
Geschaftspartnern niemals die Hand reichen, weil
es nach den Regeln des Islam Mannern verboten
ist, fremde Frauen zu berihren. Iranische Frauen
kénnen allerdings selbst entscheiden, einem

fremden, auslandischen Mann die Hand =zu
reichen. Wenn eine der stolzen und
selbstbewussten Iranerinnen |hnen (m) die Hand
reicht, diirfen Sie diese annehmen und ebenfalls
kurz dricken. Langerer Korperkontakt st
allerdings unter nicht-verheirateten Mannern und
Frauen in der Offentlichkeit absolut tabu.

Seien Sie in lhrem Umgang offen und beobachten
Sie aufmerksam I|hre Geschaftspartner und Sie
werden schnell feststellen, was in dem
Partnerunternehmen (blich ist und dass die
Iraner sehr angenehme, offene und verbindliche
Menschen sind. Wenn Sie nicht vorgestellt
werden, dann Glbernehmen Sie es selbst. Seien Sie
selbstbewusst und lacheln Sie. Dabei werden
beiderseits die Namen, Titel und eventuell andere
wichtige Informationen genannt.

Bei der BegriiBung werden die Visitenkarten
ausgetauscht. Nehmen Sie eine ausreichende
Anzahl mit, da fast jeder der Anwesenden eine
Visitenkarte verlangt. Iraner haben manchmal
ihre Visitenkarten nicht dabei.

Mit ,Salaam” — ,Hallo” beginnt man einen Small
Talk. Oft kann nach der BegriiBung die Frage
,Haaletun tshetore?” — ,Wie geht es lhnen?”“
folgen. Mit so viel Farsi brechen Sie jedes Eis.

Business-Outfit

Europdische Herren sollten einen Anzug, ein
glattes Hemd und eine Krawatte tragen. Damen
sollten in jedem Fall einen leichten Hosenanzug
oder ein Kostim mit langem Rock, eine
undurchsichtige Bluse und zu jeder Zeit ein
Kopftuch tragen. Zeigen Sie (w) nicht zu viel Haut,
vermeiden Sie korperbetonende Kleidung, legen
Sie nicht zu viel Schmuck an und seien Sie dezent
geschminkt.

Anrede

Titel sind im Iran von grolRer Bedeutung.
Erkundigen Sie sich am besten vorab, mit wem Sie
es zu tun haben werden. In jedem Fall wird



gesiezt, es sei denn die Bekanntschaft ist schon so
nah, dass man zum Du lbergeht.

Konversationsregeln

Das Wetter gehort auch zu den beliebten
Themen, um einen Small Talk im Iran zu beginnen.
Iraner unterhalten sich gerne ausfiihrlich (ber
alltdgliche Sachen und versuchen humorvoll zu
sein. Themen sind aktuelle Ereignisse in der
Wirtschaft, Kunst, Literatur, Kiiche, Geschichte,
FuBball, offentliche Verkehrsmittel und die
Sportmoglichkeiten, die man im Iran nutzen kann.

Sie kdénnen Ilhren iranischen Partner
beeindrucken, wenn Sie sich fur die iranische
Kultur oder Geschichte interessieren oder sogar
einiges darlber wissen. Die Iraner mogen es auch,
nach ihrer Historie und ihren Traditionen gefragt
zu werden.

Tabu ist:

= Besserwisserei und Arroganz

= offene Kritik an Politikern und dem Islam
zu duBern

= heikle politische und religise Themen:
Ausnahme: |hr Gesprachspartner bittet
um lhre Meinung. Seien Sie aber dennoch
dezent und zeigen Sie im Zweifel
Verstandnis fiir die iranische Position.

= zu starker Blickkontakt zum anderen
Geschlecht oder gar Berihrungen, denn
diese konnen schnell falsch verstanden
werden

= offenes Gespriach (ber sehr private
Themen bei nicht ganzlich privater
Atmosphare

Angemessen ist:
= humorvoll und kontaktfreudig zu sein
=  Probleme auf eine sehr vorsichtige Weise

anzusprechen
= Lob und Wertschatzung fiir den Iran und
die Iraner, insbesondere den

Geschaftspartner deutlich zu duflern

= oft Danke —,Merci” — zu sagen

= respektvolle Distanz zu wahren

= bescheiden Uber sein eigenes Land zu
erzahlen

= die Bitte um Tipps far
Sehenswiirdigkeiten

Geschaftskultur
Allgemeine Regeln:

= Korrespondenzsprache: Persisch, (haufig)
Englisch, gelegentlich Deutsch.

= Persisch-Kenntnisse sind beim Reisen in
den Iran von groBem Vorteil.

= das iranische Wochenende ist am
Donnerstag und am Freitag.

® Jraner sind nicht immer pinktlich, von
Ihnen wird aber Piinktlichkeit erwartet.

»  Kurzfristige Anderungen aller Absprachen
sind normal.

= |n einer Gesellschaft sollten Sie die
,Ranghochsten” zuerst reden lassen und
die Damen zuvorkommend behandeln.

= Bei Iranern kommt es gut an, wenn man
nett lachelt und trotz Selbstbewusstsein
gleichzeitig Bescheidenheit ausstrahilt.

= Treffen Sie sich immer mit dem
Entscheidungstrager, um wichtige
Verhandlungen zu fiihren.

= Niederrangigere Mitarbeiter haben in der
Regel keine Entscheidungskompetenzen
und treten in Verhandlungen kaum auf.

=  Bereiten Sie sich darauf vor, dass die
Tagesordnung nicht eingehalten wird.

=  Korrespondenz allein fuhrt in der Regel
nicht zum Erfolg. Der personliche Kontakt
ist fur die iranische Geschaftspartner von
entscheidender Bedeutung.

= Vertrage, auch wenn sie schriftlich
geschlossen wurden, werden von Iranern
nicht immer exakt eingehalten.

= Bringen Sie zu den Geschaftstreffen viel
Geduld und vor allem Zeit mit und seien
Sie flexibel. Iraner kommen nicht schnell
zum Punkt. Und denken Sie an die Zeit,
die ggf. ein Dolmetscher braucht.

= Sprechen Sie von lhren Stdrken und
positiven Aspekten lhres Unternehmens.

* Dezente Ubertreibungen sind OK.

= Das Arbeitstempo der Iraner st
langsamer als das der Deutschen.

= Jraner werden nach dem ersten Treffen
oft als chaotisch und unvorbereitet



wahrgenommen, da sie im Gegensatz zu
den Deutschen ohne festgesetzte Ziele
und ausgearbeitete Losungen erscheinen.

= Ein gemeinsames Essen ist eine sehr gute
Moglichkeit, Geschifte vorzubereiten
oder zu beschlieRen; Telefonkonferenzen
hingegen nicht.

Besonderheiten:

Die Iraner sind bekannt fiir ihre grolle
Gastfreundschaft und Warmherzigkeit. Sie laden
gern zu sich nach Hause ein. Diese Offenheit ist
normal und Iraner mochten, dass Sie sich
wahrend lhres Aufenthalts wohl fihlen. Sie
dirfen eine solche Einladung, insbesondere dann,
wenn sie mehrfach ausgesprochen wird,
annehmen. Die Einladung bedeutet aber noch
lange nicht, dass sie Freunde geworden sind.
Wahlen Sie lockere Kleidung und nehmen Sie ein
Gastgeschenk von zu Hause oder z.B. Blumen mit,
aber niemals Alkohol.

Zu Hause werden dem Gast verschiedene
Kostlichkeiten serviert und Iraner freuen sich
dariiber, wenn man Appetit zeigt. Ansonsten wird
lhnen immer wieder etwas angeboten und Sie
werden standig hoflich aufgefordert, nicht zu
zogern, sondern zuzugreifen und mehr zu essen
als Sie eigentlich méchten.

,Taarof” bedeutet, aus Hoflichkeit Sachen zu
sagen oder etwas mehrmals anzubieten, die man
eigentlich gar nicht so meint. Wenn persische
Handler beispielsweise ,Ghabele shomaro
nadare” — ,es ist lhrer nicht wirdig” sagen, und
sich weigern, Geld anzunehmen, dann ist genau
das eine Spielart des Taarof, und nicht absolut
ernst gemeint.

Bestimmte Gesten sollten in Anwesenheit von
Iranern unterlassen werden: Naseputzen beim
Essen, oder die im lIran unhofliche ,Daumen-
Hoch-Geste”.

Geschéaftsessen kommen vor und dienen dem
besseren Kennenlernen. Manchmal wird man zum
Abendessen eingeladen. Gehen Sie aber nicht all
zu hungrig zu lhrem Gastgeber, denn das Essen

wird erst nach 21:00 Uhr serviert. Die Zeit davor
dient zur ausgiebigen Unterhaltung bei einem
Glas Tee und Obst.

,Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft” —
das gilt auch im Iran. Beim ersten Kennenlernen
wird noch kein Geschenk erwartet. Sie sollten
aber ab dem zweiten Treffen eine Kleinigkeit
mitbringen. Kaufen Sie nicht zu teure Geschenke.
Beliebt sind beispielweise Dinge, die aus Europa
stammen; Filler, Schokolade, Dinge aus der
Heimat, kein Alkohol. Ein kleines Mitbringsel flr
die Sekretdrin oder fiur den Techniker kdnnen
Ablaufe deutlich beschleunigen.

Geschenke sollten in jedem Fall am Schluss des
Meetings Uberreicht werden, um nicht den
Anschein eines Bestechungsversuchs zu wecken,
vor allem bei Treffen mit staatlichen Behorden
und Institutionen.

Empfangt ein Iraner auslandischen Besuch, dann
wird ein leitender Mitarbeiter die Gaste am
Empfang personlich abholen. Am Ende des
Treffens wird der Gastgeber die ausldandischen
Gaste selbst bis zur Tir begleiten.

Tischetikette

Im Iran gelten zu Tisch im Grunde die bei uns
Gblichen Regeln. Es gibt jedoch einige
Besonderheiten. Stellen Sie sich darauf ein, dass
Ihnen persische Spezialitaten serviert werden
kénnen. Alkohol ist im Iran streng verboten. Nach
dem Essen trinkt man schwarzen Tee. Beim Essen
wird nicht geraucht. In vielen 6ffentlichen
Einrichtungen besteht ein Rauchverbot.

Beachten sollten Sie, dass der Gast sich sowohl im
Restaurant als auch bei privaten Besuchen beim
Gastgeber bedankt und dass er das Essen
beendet.

Dos & Don'ts

Iran-Besuch

Die iranischen Neujahrsferien oder der islamische
Fastenmonat Ramadan sind eine unglinstige Zeit
fir eine Kontaktaufnahme.

Der islamische Fastenmonat Ramadan, der mit
dem arabischen Mondkalender durch das Jahr



wandert, wird im Iran streng eingehalten. Die
Fastenregeln gelten ausschlieBlich fir Muslime,
aber Nichtmuslime sollten dem Fasten der
Muslime mit Respekt begegnen und auf die
religiose  Geflihle achten. Das bedeutet
Einschrankungen im  Alltag. So  haben
beispielsweise Restaurants oft bis Sonnen-
untergang geschlossen und Behorden haben
reduzierte Arbeitszeiten.

Geldumtausch

Eine Zahlung mit Kreditkarten ist im Iran nicht
moglich. Sie sollten daher fiir Ihren Aufenthalt im
Iran geniigend Bargeld Euro oder USS) bei sich
haben. Bis zu einem Gegenwert von 5.000 USS
darf man Bargeld problemlos ein- und ausfihren,
dartiber muss man es beim Zoll anmelden.

Es empfiehlt sich ein Geldumtausch bei Einreise
am Flughafen, in Hotels, Banken oder
Wechselstuben. Es gibt auch keine offiziellen
Uberweisungswege, die Sie kurzfristig nutzen
konnten. WICHTIG: Die Umtauschkurse auf
Internetseiten sind teilweise irrefiihrend!

Gerade fir regelmaRige Iran-Besucher kann es
sich lohnen, ein Konto bei einer iranischen
Privatbank zu eroffnen. Sie erhalten dann eine
Debitkarte, mit der Sie im Iran dank des
sogenannten ,Shetab-“Netzwerks an
Bankautomaten Geld abheben, und an vielen
Kassen bargeldlos zahlen kénnen. Wenn Sie |hr
Konto fir das Internet-Banking freischalten,
konnen Sie zudem Bankgeschéafte schnell und
bequem mit Ihrem eigenen Computer tatigen.

Internet

Der Zugang zu zahlreichen Webseiten, Blogs,
sozialen Internet-Netzwerken wie Facebook und
Twitter, und Nachrichtenportale wie CNN und
BBC ist gesperrt. Zahlreiche Iraner verwenden
daher illegale Proxy-Server und VPN-Dienstleister,
um sich diese Seiten dennoch zugdnglich zu
machen und die umfassenden Internetsperren
des Landes zu umgehen.

Telekommunikation

SIM-Karten von E-Plus, 02, Vodafone und
Telecom konnen genutzt werden. Mittlerweile
kénnen auch ginstige Prepaid SIM-karten im Iran
mit einer Kopie des Reisepasses gekauft werden.
Diese sind am Flughafen und in Kaufhdusern
erhaltlich. So haben Sie mit lThrem Handy bzw.
Smartphone Uberall die Moglichkeit, im Internet
zu surfen, wichtige Informationen abzurufen oder
eMails zu versenden. Mittlerweile kdnnen Sie
auch in vielen offentlichen Gebdauden WLAN
nutzen. In der Regel kostenfrei.

Fotografieren und Filmen

Sie sollten beim Fotografieren und Filmen — auch
mit Mobiltelefonen — insgesamt vorsichtig sein.
Beim Fotografieren  von Menschen ist
Zurickhaltung erforderlich — meistens freuen sich
die Menschen jedoch, fotografiert zu werden.
Fotografieren militarischer und einiger
offentlicher Einrichtungen ist verboten und kann
zur sofortigen Festnahme und Beschlagnahme des
gesamten Kamera- und Filmmaterials flhren.

Nitzliches Vokabular

Salam — Hallo

Sobhbekheir — Guten Morgen
Asrbekheir — Guten Abend
Khoshbakhtam — sehr erfreut!
Khodahafez — Auf Wiedersehen
Tschai — Tee

Bale — ja

Na - nein

Bebakhshid — Entschuldigung!
Lotfan — bitte

Merci — Danke
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