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HINTERGRUND UND ZIELE GUT ZU WISSEN

- - ) Niitzliche Adressen
Wer Uber interkulturelle Kompetenz verfugt, ist in der Lage, mit

Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.
Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst- fastittitionen
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster

Deutsche Industrie- und Botschaft der
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von- Handelskammer Bundesrepublik Deutschland
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte fiir das siidliche Afrika 180 Blackwood Street
und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren. 47 Oxford Road Arcadia 0083
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und Forest Town 2193 Pretoria
Beziehungen. Johannesburg Tel.: +27 12 427 8900
Tel.: +27 11 486 2775 www.southafrica.diplo.de

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz www.suedafrika.ahk.de

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen

Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®. ?10 gezgi-lé‘:;tt:tAsV:daf"ka ?::;:gg:bl::g(ernatlonale SchIlS
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und Parkwood 2193 11 Sans Souci Road
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby Johannesburg Auckland Park 2006

auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum Tel.: +27 11 442 3232 Johannesburg

raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt www.goethe.de/Johannesburg Tel.: +27 11 726 6220

zum Geschéaftsessen. www.dsj.co.za

Wir wiinschen lhnen eine kurzweilige und nutzbringende Lektire! Lénderschwerpunktkammer fiir Stidafrika

IHK Mittlerer Niederrhein, Tel.: +49 2131 9268-561,
www.mittlerer-niederrhein.ihk.de/6490

UNSERE CO-AUTORIN UND EXPERTIN

Medien
Analise Grabowski
Die geblirtige Sudafrikanerin verfiigt tber ein Business Day (Zeitung) The Star (Zeitung)
Diplom in Marketing-Management. Nach lang- www.businessday.co.za www.iol.co.za/the-star

jahriger Tatigkeit flir stidafrikanische Unterneh-

men vermittelt sie seit 2004 interkulturelle Kom-
petenz an deutschen Universitaten und fir Auf-
traggeber aus der Wirtschaft. Seit 2003 ist sie in
Deutschland zu Hause. www.effecticom.de

South African Broadcasting SouthAfrica.info
Corporation (TV-Sender) (Internet-Informationsportal)
www.sabctv.co.za www.southafrica.info
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Staatsname Republik Stdafrika

Staatsform Parlamentarische Demokratie IsiXhosa Afrikaans

Hauptstadt Pretoria

Grofe 1.219.090 km? (BRD: 357.022 km2) N Molo! / Moloweni! (PI.) Goeie more!

Staatsoberhaupt  Prasident Matamela Cyril Ramaphosa Molo! / Moloweni! (Pl.) Goeie dag!

Regierungschef  Prasident Matamela Cyril Ramaphosa Molo! / Moloweni! (P1.) Goeie aand!
(African National Congress) Uyakwazi ukuthetha isiNgesi? Praat jy Engels?

Nationalflagge Die heutige Flagge wurde mit Inkrafttreten der
neuen Verfassung Stuidafrikas 1994 als National- Uphila njani? Hoe gaan dit met u?
fahne eingefiihrt. Auf eine offizielle Erklarung Ndiphilile. Ek is goed.
ihrer Farben wurde verzichtet. |hre Farben 5
Schwarz, Gelb und Griin sind auch die Farben Igama lam ngu .. My naamis ...

der seit 1994 regierenden Partei African National
Congress (ANC). Aus den Farben Rot, Weif und
Blau hingegen setzen sich die Flaggen der ehe-
maligen Kolonialméachte GroRbritannien und
Niederlande zusammen. Daneben existieren

Ngubani igama lakho?
Namkelekile!
Ndiyavuya ukukwazi.

Wat is u naam?
Hartlik welkom!
Ek is bly om u te ontmoet.

weitere inoffizielle Lesarten der farbenreichen Ndivela ... Ek kom vanaf ...

Fahne. Die in der Mitte der Fahne zusammen- eJamani Duitsland

laufenden griinen Streifen (,Y“-Form) sollen die s f

ala sentle! Totsiens!

nach Ende der Apartheid neu gefundene Einheit ) . .

des Landes symbolisieren. Enkosi kakhulu! Baie dankie!
Nationalhymne  National Anthem of South Africa - Yl e e
Geschichte 1652 Kapstadt, die sogenannte ,Mutterstadt* Czal szl

Siidafrikas, wird als Versorgungsstatte fiir nie- Ewe. Ja.

derlandische Handelsschiffe gegriindet. Cha. Nee.

1948 Mit dem Wahisieg der National Party
beginnt die Apartheidpolitik.

1994 Der African National Congress (ANC)
gewinnt die ersten freien Wahlen in Siidafrika.
Nelson Mandela wird Prasident.

[ _1: Die mit einem Unterstrich gekennzeichneten Buchstaben werden als

Schnalzlaute (Klicklaute) gesprochen, die auf verschiedene Weise durch
Schnalzen mit der Zunge gebildet werden.




pinposdspueluiopnig,,

“PUSWLISA SIOPUE JUOIU JIOMOS ‘eLogjaqwaAoN puels

"UBY2I8yoay auable ‘1saAU| B apel] AUBWLISS VD ‘W SabiemMsSny :Us|[enD, ‘(% €| "e2) sueeuy pun (% g|
'B0) BSOUXIS| (% ¥z "0) N|nZIs| puls uayoeids)sig usjayaiqlan usysbiyney

(MVZ 08'GL = 803 0°L :9L0Z I} MUYasy2Ing) We [1p a1q ‘Buniey|QASg UBYDISIUBMLYEPNS 18P % § PUNJ INU UOA Byoeids

(8vZ) puey Buniyem -1epn 8Ip Jage 3s! 8IS “yosi|bug isi uyepNS Ul ydeidssyeyosen eiq

(0zoz 40y Bunzigyds) AsN €61°9 Jdoy-oid-dig 2=ve) ‘ulsN

(0zogz 4ny Bunzieyos) @SN PN 6'69¢ xdI9 "0goA ep

uews)ipaw siq yosidongng euwiy “ejeanyeAIBN -apig

(0z0z 4y usbunzieyos) 9, G'G :Jo}e pun aiyer g9 ‘0j0XN ‘BunBip|nyasjug
% L'G9 ‘®IYer ¥9-G| : A !

% 8'8Z ‘MU Y10 anpinnssialy ININLPIEX EOUOGEAON -

ivyex aesn / ivlyey sqweyn iuayasiopalm yny

(6102 4y Bunzieyos)

syoemnzsbunieyionag % €1

(6102 4ny Bunzieyos) Jouyomulg oI\ 9°8S

wnjsyoep

Buniayjonag

‘Bepsia 1ayoljziosab
ule bejuoyy spuabjoy uasalp jne Jap sl os ‘Bey
-uuog uaule jne Bepsio4 ue jjeq :ajyoeag

yoyug

us|euoleu Jap Buniapig4 pun Bunuygsiap Inz

luewijep!
" 9 ewnydibN

‘1Izemynyn ejngeleAibN
e|ngelnsobuo ojsjabuiquin
¢oyye| eweb juegnbN

=" nbu jwe| eweb)

puejyasinag
*** sne awwoy Y|

‘uauIdNZUAUUY
aIS ‘ysiw anaiy yoj

jusWIWON||IM Yd1jzIsH
¢91S uagIay S
" agiay yo|

Bepsied :,Aeq uouemouooagr éaqwazaq ‘91 IR 6 soCHEIR
us|ye\ Usiel ususyeysbqe Bijewisis ye6 _ )
alp ue Bepjuspen :,Aeq wopsai{* |udy “/zZ ¢luefun cuauy sa3yab aim
playpedy Jop sepug Sep Yoljsse| ¢ISIBNIS!

-ue Beuslad : Aeq sybry uewnH“ ziep "Lz  obemalag abiysim

‘JuueIeuUe usyoeidssapuen
s|e Bunssepa  Jop ul usyoeldg ais)em Q|
puis usgaue( "yosi|bug isi ayoeidssyeyosen ayoeadg

+1140¥dZANY NI YYIRIdVanNs

KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung:
Konzentration auf Inhalte und
Aufgaben (Prioritat). Uber die
Sache wird eine (Personen-)
Beziehung hergestellt.

Regelorientierung: Regeln und
Strukturen sind wichtig. Sie die-
nen zur Risikominimierung,
Orientierung, Kontrolle und
Fehlervorbeugung.

Individualismus: Die Freiheit
des Einzelnen sowie das Stre-
ben nach Selbstverwirklichung
stehen im Mittelpunkt. Person-
lichen Zielen wird gegeniiber
den Zielen anderer Prioritat
eingeraumt.

Low-Context Culture: Man
sagt, was man denkt, eindeutig
und unverschlisselt. Das ,Was*
ist wichtig, nicht das ,Wie". Es
be-steht eine hohe Abhangigkeit
vom tatsachlich Gesprochenen
und Geschriebenen.
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Sidafrika

Personen- bzw. Beziehungs-
orientierung: Fur alle Siid-
afrikaner gilt, dass nicht die
Aufgabe verbindet, sondern
personenbezogene Kenntnisse
und Vertrauen.

Improvisation und situatives
Handeln: Im Vordergrund ste-
hen Kreativitat und die Fahig-
keit, sich anzupassen. Flexi-
bilitdt, Mut und Risikobereit-
schaft sind von groRer Be-
deutung.

Kollektivismus: Das Bewusst-
sein, Teil eines Ganzen zu sein
(,Ubuntu®), dominiert, der Trend
hin zu mehr Individualismus ist
aber erkennbar. Im haufig
multikulturellen Arbeitsumfeld
ist die Loyalitat zwischen
Personen derselben Rasse
oder desselben Stammes sehr
ausgepragt.

High-Context Culture: Vor
allem schwarze Stdafrikaner
kommunizieren eher indirekt
und bevorzugen die Diplomatie.
WeiRe Sudafrikaner tendieren
zu einer direkteren Ansprache,
eine Kombination aus beiden
Verhaltensmustern kommt
durchaus vor.
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Private Einladungen
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VERHALTENSTIPPS r

= Private Einladungen nach Hause und ggf. sogar unter Einbindung
der jeweiligen Familien signalisieren lhnen: Sie sind ein respektier-
ter und geschétzter (Geschafts-)Partner. Lehnen Sie daher nur
im Ausnahmefall eine solche Einladung ab und begriinden Sie in

diesem Fall Ihr ,Nein“ besonders gut.

= Sehr haufig, vor allem in den Sommermonaten, sind Einladungen
zum Braai, der stidafrikanischen Variante des Grillens. Braais
werden im Garten |hres stidafrikanischen Gastgebers veranstaltet
und finden meistens an Wochenendnachmittagen statt. Auf den
Grill wird vor allem die quer durch alle Bevélkerungsgruppen Siid-
afrikas sehr beliebte Boerewors (Afrikaans fiir Bauernwurst) ge-
legt. Aber auch Lammfleisch und Steaks werden gerne gegrillt.

= Braais sind meistens sehr lockere Veranstaltungen und entspre-
chend kleidet man sich. Wahrend Sie zu diesen Anlassen durch-
aus in Freizeitkleidung erscheinen kénnen, fahren Sie bei anderen
privaten Einladungen nach dem Dresscode ,smart casual“ am

besten.

= Private Verabredungen finden haufig auch in Restaurants statt.
Gibt es keinen Gastgeber, d.h., wurde vorher nicht ausdriicklich
eine Einladung ausgesprochen, wird der Rechnungsbetrag mei-
stens geteilt. Jeder Teilnehmer legt dann seinen Anteil auf den
Tisch. In Kneipen und Bars ist es ublich, dass jeder eine Runde

Getranke bezahlt.

= Kleine Aufmerksamkeiten fordern die Freundschaft. Diese Weis-
heit gilt auch im Umgang mit Stidafrikanern. Gastgeschenke sind
kein ,Muss", aber auch kein Fehler. Schenken Sie Ihrem Gastge-
ber eine Flasche Wein oder bringen Sie ihm Kleinigkeiten aus
Deutschland bzw. aus lhrer Heimatregion mit.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

s

Auch wenn Englisch die Muttersprache von nur rund 8 % der stid-
afrikanischen Bevolkerung ist, ist sie die vorherrschende Sprache
im Geschaftsleben Sudafrikas. Eignen Sie sich dennoch ein paar
Brocken der am weitesten verbreiteten Erstsprachen IsiZulu (ca.
24 %), IsiXhosa (ca. 18 %) und Afrikaans (ca. 13 %) an. Oft unter-
halten sich Ihre stidafrikanischen Gesprachspartner zu Beginn ei-
nes Termins in ihrer Muttersprache. AuRerdem hinterlassen Sie
mit ein paar Floskeln in der ,eigenen” Sprache Ihres Gegeniibers
einen interessierten Eindruck.

Die meisten Sudafrikaner pflegen eine sehr offene Kommunika-
tion und legen Wert darauf, ihren Geschéftspartner naher kennen-
zulernen. Zeigen Sie sich nicht Uberrascht dariiber, dass Sie sehr
schnell auf einer persénlichen Ebene angesprochen werden. Fra-
gen Uber das eigene Befinden, die Familie sowie andere eher pri-
vate Dinge sind nicht ungewdhnlich. Sie dienen dazu, Vertrauen
zu schaffen und eine gute, stabile (Geschéfts-)Beziehung aufzu-
bauen. Begegnen Sie diesem Stil offen und teilen Sie auch per-
sonliche Informationen tiber sich mit. Gehen Sie mit den erhalte-
nen Informationen respektvoll um. Vor allem: Nehmen Sie sich
ausreichend Zeit fur diesen Smalltalk, auch wenn er fir Sie in
seinem Ausmalf} ungewohnt erscheint.

FuRball, Rugby und Cricket sind beliebte Sportarten in Siidafrika

und eignen sich daher gut als Einstiegsthemen einer Konversa-
tion. Gleiches gilt z.B. fur den Austausch lber mogliche Reiseer-

fahrungen in Stidafrika bzw. in Deutschland oder Europa. Hinge-

gen sollten Sie Themen wie die ethnische Zugehdrigkeit oder die
Religion Ihres Gesprachspartners besser nicht anschneiden. Hal-
ten Sie sich mit MeinungsauRerungen Uber die politische Vergan-
genheit oder Gegenwart Sudafrikas zurtick.

Die Geschaftsverhandlung

Machen Sie sich bewusst, dass der Verhandlungsstil Ihres sudafri-
kanischen Verhandlungspartners immer auch von seiner kulturel-
len Herkunft gepragt ist. Sidafrika besitzt keine einheitliche Kultur
mit klaren Verhaltensregeln. Innerhalb der jeweiligen sowie vor
allem zwischen der weillen und schwarzen Bevdlkerungsgruppe
existieren zum Teil betrachtliche Unterschiede. Diese kénnen sich,
trotz der zu beobachtenden ,Internationalisierung” der Geschafts-
gepflogenheiten quer durch alle Bevolkerungsgruppen auf den
Ablauf von Geschaftsverhandlungen auswirken. Ist eine Empfeh-
lung von allgemeingliltigen Verhaltensweisen aber nur einge-
schrankt moglich, wird die richtige Grundhaltung gegenuber stid-
afrikanischen Geschaftsleuten umso wichtiger. Treten Sie vor
allem nicht als europaischer Besserwisser auf, sondern begegnen
Sie ihnen mit Sensibilitdt und Respekt.

Nutzen Sie insbesondere den bereits beschriebenen Smalltalk als
wichtige Gelegenheit, sich auf den zu erwartenden Verhandlungs-
stil einzustellen. Kommen Sie nicht gleich zur Sache. Insbeson-
dere bei schwarzen Verhandlungspartnern kommen die typisch
deutsche Zielorientiertheit und ein zu perfektionistisches Auftreten
haufig nicht gut an. Planen Sie nicht nur fiir die tibliche Konversa-
tion ausreichend Zeit ein, sondern auch fir die haufig tiber mehre-
re Runden gehende Geschéaftsverhandlung.

Vor allem schwarze Siidafrikaner scheuen die direkte Konfronta-
tion und neigen zu beschonigenden Aussagen. Die Kenntnis die-
ser Eigenheiten ist wichtig fir Ihre Interpretation der stdafrika-
nischen Verhandlungskommunikation. Wenn es heif’t, dass ,ein
kleines Problem besteht, bedeutet dies nicht zwangslaufig, dass
das Problem tatsachlich gering ist. Beruhigend klingende Aussa-
gen wie ,We tackle it (das Problem) as it comes* oder ,\We make a
plan® sind gangige Floskeln und nicht gleichbedeutend mit einer
durchdachten Problemldsungsstrategie.
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